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B COMPLEXITATE VALORI

f . Azi, Briteon vine cu o ofertd complexa de servicii aferente, de la Misiunea noastra este de a oferi clientilor o gama

y- servicii de curatenie, suport, mentenanta tehnica, D.D.D., pana la de servicii profesioniste care sa acomodeze
peisagistica, piscine, catering si securitate. nevoile dumneavoastra la cel mai inalt nivel si
De aceea, Briteon vine cu solutii si pachete care sa satisfaca nevoile pana la cel mai mic detaliu. De aceea, focusul
unice ale fiecarui client in parte. nostru este pe client, pe echipa noastra si pe

ACOPERIRE NATIONALA |

Tn doar céativa ani am reusit s& crestem la nivel national, la ora

 STABILITATE
[ ]

actualad asigurand acoperire in proportie de 100%. Suntem intot- PROFESIONALISM
deauna acolo unde clientii au nevoie de noi pentru a face lucrul la ° CONSEQVE"TA

’ | care ne pricepem cel mai bine: facility management.

 FLEXIBILITATE
(il CINE SUNTEM? MLILIAGSLILL
a

e RASPUNDERE

f Suntem mai mult decat o echipa profesionistd de oameni special- 3
- 1 izati, pregatiti si cu o vasta experientd in domeniu. Suntem cei care * INTEGRITATE
- nu se vad, dar care se ingrijesc de lucrurile vizibile, evidentiind si

 DIVERSITATE

amplificand valoarea spatiilor companiei dumneavoastra.

« INCREDERE
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SECTOARE

Briteon este pregéatita sa ofere servicii complete de curatenie, L (:URA'!'ENIE

suport, mentenanta tehnica, securitate, D.D.D., piscine, peisagis-

L - _ R \- ) « SERVICII DE RECEPTIE
ticd sau catering, n regie proprie si prin parteneri, in toata ’
Romaéania. Alaturi de serviciile si produsele sale complexe, - PAZA $| PROTECT'E

calitatea si valoarea acestora primeaza.
* D.D.D.

- SPATII VERZI

Briteon reuseste sa indeplineasca aceste conditii, oferindu-va nu

: e - * PISCINE
doar o serie de servicii, ci un concept de management al facilitatii
care acopera toate nevoile unei companii. > CATER|"G
 MENTENANTA TEHNICAA
CLADIRILOR

— =

A -.u—-“'-'-'_'—__---__________. I .
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0 retea avantaje

CURATENIE
DE INTRETINERE

Maturarea si spalarea automata a tuturor tipurilor de pardoseli e SERVICII EFICIENTE
Maturarea si spalarea automaté a aleilor, cailor de acces si parcarilor
e SERVICII PERSONALIZATE

CURATENIE

- Aerisirea si odorizarea incaperilor
Evacuarea deseurilor selective in spatii special amenajate

« Spalarea cosurilor de gunoi si inlocuirea sacilor menajeri I

: ) : o : ’ Efectuam servicii profesionale de curatenie |
« Spalarea si dezinfectarea gresiei, faiantei, lavoarelor, vaselor WC, P :

dispenserelor, obiectelor de uz intens, etc zilnica, periodica, postconstructor in sedii de

Dotarea dispenserelor cu consumabile (hartie, servetele, sapun lichid, birouri si centre financiare, spatii industriale,
etc.) spatii rezidentiale si comerciale, reprezentante si
- Curatarea jaluzelelor service-uri auto, spatii de agrement si unitati
« Stergerea caloriferelor, prizelor, intrerupatoarelor si a stingatoarelor de medicale.
incendiu

- Curéatarea si dezinfectarea vestiarelor, grupurilor sanitare, bucatariilor si
laboratoarelor
« Curatarea plintei

« Curatarea obiectelor electrocasnice
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OPERATIUNI SPECIALE

Curatenii generale planificate
« Spalarea covoarelor, mochetelor, tapiteriilor

Decaparea si tratarea mecanizata a pardoselilor

« Cosmetica auto

. Indepartarea urmelor de graffiti

- Curatarea utilajelor si instalatiilor

« Curatarea sistemelor de ventilatie

. Interventia rapid4 la solicitarea clientului cu echipe mobile
« Curatarea peretilor cortind, vitraliilor, fatadelor, peretilor

exteriori, cu alpinisti utilitari

avantaje contact

Protejarea si reconditionarea pardoselilor prin aplicare de
polimeri sintetici
Reinnoirea prin cristalizare si lustruirea suprafetelor dure

(mozaic, marmura, granit, etc.)

- Aplicarea tratamentelor speciale pentru linoleum,

parchet, piatra si alte tipuri de pardoseli

Decontaminarea suprafetelor cu potential risc infectios

« Curatarea si spalarea rigolelor din parcari

Dotarea cu presuri antimurdarie la intrarile principale
Deszapezirea parcarilor, aleilor si cailor de acces cu

utilaje speciale
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SERVICII DE RECEPTIE

Utilizam tehnologia in avantajul clientilor
nostri

Interactiunea cu clientii este esentiala. Ea sta la baza tuturor serviciilor
pe care le oferim si ea determinad succesul unui proiect. De aceea am
dezvoltat si implementat doua sisteme computerizate prin care sa fim in
permanentd legatura cu cliensii nostri: Call Center si Help Desk.

Cu ajutorul acestor sisteme putem raspunde cererilor si problemelor
clientilor nostri in cel mai scurt timp, oferind suport constant, 24 de ore
din 24.

retea avantaje contact

SUPORT
TEHNIC

SERVICIUL DE HELP DESK SI CALL
CENTER, 24H / 24H, ASIGURAT DE
PERSONAL SPECIALIZAT - o

SERVICIUL DE COPIERE SI1 PRINTARE -

SERVICIUL DE ARHIVARE I
MANAGEMENTUL CONSUMABILELOR "

MANAGEMENTUL CHEILOR )
ORGANIZARE MUTARI INTERNE
MANAGEMENTUL SPATIILOR
SERVICIUL DE RECEPTIE

Briteon
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MENTENANTA MENTENANTA

= e .

TEHNICA A PERMANENTA
- CLADIRILOR

. « INTERVENTII RAPIDE (gratie

Detaliile conteazaintotdeauna echipelor mobile tehnice pentru
interventii)
Buna functionare a unei companii sau organizatii depinde de un * INSPEC'!'II PERIODICE ALE
5% ambient pr’opice, buna dispozitie si eficienta an’gaja,tilor cLiDlR"'on $I ECHIPAMENTELOR

j"a;.;'_: depinzand si ea intr-o mare mé&sura de mediul in care se lucreaza. « MENTENANTA PREVENTIVA SI

~ Astfel ca, un sistem de alarma care se declanseaza neregulat, REAcTIvi A ECHIPAMENTELOR
R lipsa aerului conditionat intr-o zi torida sau temperaturi scazute b ! -
s - g ——— — s (electrice, mecanice, sanitare,
la birou intr-o zi friguroasa diminueaza eficienta companiei
,' dumneavoastra, va creeazéa nepléceri si minusuri care intr-un HVAC)
4] mod indirect se vor regéasi in profitul companiei. e INTERVENTII i" SITUATII DE
8 Briteon va pune la dispozitie servicii de mentenanta tehnica URGE"TA (defectiuni, incidente

pentru a impiedica aceste neplaceri si a oferi un cadru

tehnice 24 h din 24 h)

e . 27 . . : REPARATII PENTRU CLADIRI SI
continuitate si promptitudine in intretinerea si rezolvarea ’ N
oricaror probleme. ECHIPAMENTE

propice dezvoltarii afacerii dumneavoastra, garantand
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INSTALATII INSTALATII
ELECTRICE SANITARE
- Verificarea si remedierea aparatelor electrice, a corpurilor de iluminat $ I T E R M I C E

- Testarea intrerupatoarelor automate din tablourile electrice

- Curatarea si verificarea tablourilor electrice, contacte
i i et si Uni - * Verificarea functionarii si
- Verificarea protectiei la scurt circuit si defectiuni ale curentilor v v

- Verificari periodice prevazute de legislatie si de furnizorii de etanseitatii robinetilor,

hi t ™ ==
echipamente bateriilor de serviciu J
« Verificarea prizelor de paméant (masuratoarea de rezistenta si

continuitate) conform prevederilor legale

INSTALATII CLIMATIZARE

- Curatarea filtrelor de aer, vaporizatoarelor, condensatoarelor

- Verificarea presiunii agentului frigorific rezervoare
- Verificarea nivelului de ulei, temperaturii, etanseitatii si a nivelului de

* Verificarea obiectelor -
sanitare, sifon scurgere, etc. [

Verificarea racordurilor, i
presiunii, nivelului de apain

e Inlocuirea elementelor
zgomot

- Alte verificari prevazute de legislatie sau de furnizorul de echipamente defecte in cel mai scurt timp

FERONERIE

- Verificarea si repararea sau inlocuirea elementelor de feronerie la usi,

®

Briteon

geamuri, mobilier, etc.
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Control eficient al daunatoarelor

Briteon utilizeaza solutii ecologice pentru deratizarea, dezinfectia
Si dezinsectia spatiilor deschise si spatiilor inchise, prevenind si
combatand diversele populatii de rozatoare, insecte, acarieni sau

alte daunatoare.

Serviciul de D.D.D. se realizeaza bazandu-se pe o analiza
atenta a situatiei la fata locului, pentru a determina factorii
nocivi care trebuie indepartati si metodele de lucru care se
cer abordate. Totul se realizeaza intr-un timp scurt, urmarin-

du-se siguranta.si sanatatea clientilor nostri.

avantaje contact

SERVICII DE
PEST CONTROL

DERATIZARE
DEZINFECTIE

DEZINSECTIE

IGIENIZARE

IGNIFUGARE

TRATAMENTE FITOSANITARE
APARATE ANTIDAUNATORI
MONITORIZARE DAUNATORI
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SPATII VERZI AMENAJARE
SPATII VERZI

« Aranjamente vegetale permanente si

Costuri reduse, mai mult timp liber

Briteon oferd servicii de landscaping sau amenajari exterioare sezoniere, inclusiv cu plante tematice (ex.
pentru spatii private si companii, reducand semnificativ costurile flori asociate imaginii firmei - client)
pentru deplaséari. Aceste costuri reduse sunt destinate achizitionarii - Amenajarea de zone verzi interioare, cu
materialelor necesare, amenajarii si intretinerii acestor spatii, vegetatie selectionata pentru purificare

oferindu-va dumneavoastra bucuria unui timp placut si relaxant. intensa a aerului din spatii interioare, cu

emisie accentuata de oxigen

Personal specializat si cu experienta - Aranjamente vegetale / florale verticale, pe :
'y i
pereti interiori si exteriori, garduri, etc. -t
. i gy S
a3 Briteon pune la dispozitia dumneavoastra o echipa pregatita, + Managementul intretinerii spatiilor si -
5] instruita si specializatd in landscaping design si intretinerea aranjamentelor vegetale, inclusiv florale: .
spatiilor verzj:special amenajate, atentd la cele mai mici detalii: hidratare, curatare, ajustare, deparazitare

elemente decorative..forma tufisurilorstumini, instalatii de drenaj si . Proiectarea si executarea de gradini < e, o 3 ¢ ﬁ__-;';

irigatie.daca-este.cazul;jetc. - . = <
ot geometrice, etajate, arhitecturale, rustice,

englezesti, etc.

®

Briteon
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INTRETINERE PROIECTARE
SPATII VERZI SPATII VERZI
) A GRADINI

+ Tunderea gazonului si eliminarea resturilor vegetale rezultate
- Taierea de formare si eliminarea partilor uscate din plante

(arbori, arbusti) Consultantd in amenajare si proiectare gradini

Stropirea pentru combaterea bolilor si daunatorilor . Planuri de amenajare si reamenajare
Controlul buruienilor - plivit manual sau ierbicidare . Planuri de infrastructura, irigatii, drenaj, iluminat
« Aplicarea fertilizantului pentru material vegetal . Asistents de specialitate pe toats perioada executiei

Sadirea platelor sezoniere pentru pete de culoare lucrarii




PISCINE

Pentru ca piscina dumneavoastra sa raméana un spatiu placut, curat
si lipsit de pericole, Briteon va ofera o paleta de servicii integrate de
intretinere a piscinelor, tratare si verificare periodica a calitatii apei.
.._;‘I-':
. b

B
=1

Adaugam valoare ﬁ'écl:__éirui serviciu oferit

Briteon se ocupa atat de achizitionarea si distribuirea solutiilor
utilizate la tratarea apei, cat si de intretinerea si / sau inlocuirea

sistemelor de filtre si pompe.

retea avantaje

INTRETINEREA
PISCINELOR

L
. Asplra,{ea bazinului p ‘1;.
pllcéﬁea tratamentelor chimice de intréetinere:
corectare pH, clormare?f“amth.tlig%
tratament de prevenire sau reducere a depunerilor
de metale si calcar .
« Aplicarea tratamentelor specifice pentru sezonul de
iarna
+ Curatarea peretilor piscinei
- Efectarea operatiunilor de spéalare a nisipului /
cartusului din filtru
+ Spélarea urmelor l&dsate de apa pe margmea
bazinelor .
- Furnizarea substantelor necesare trata.'r'ﬁe_ntului apei
« Urmarirea parametrilor chimici ai apei h"\_x
- Verificarea periodicéa a instalatiei y,
Curatarea dupa caz a prefiltrelor, pompelor si v

inlocuirea acestora daca se impune

{e

contact

=d

®

Briteon
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CATERING

Mai mult decat catering: evenimente
memorabile

Succesul nostru are la baza experienta si devotamentul personalu-
lui, calitatea serviciilor precum si raportul calitate-pret ce sfideaza
orice concurenta. oferim servicii pentru toate varstele si facem
fata tuturor exigentelor.

Fiecare meniu este creat din produse proaspete, utilizadnd ingredi-
ente naturale pentru a oferi mancarii, alaturi de un aspect savuros,

un gust delicios.

Meniurile excelente si evenimentele pe
masura echivaleaza cu ocazii memora-
bile.

avantaje contact

AVANTAJELE
SERVICIULUI
DE CATERING

Dispunem de o gama variata de
produse

Oferim dispensere de apa
potabila

Punem la dispozitia clientilor
automate de cafea sau alte
bauturi calde/reci si de produse
alimentare

Asiguram servicii de protocol
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SECURITY SERVICII DE
SECURITATE

Un mediu sigur

Structira este sub forma de Holding, avand o gamé& completa si ° PROTEchE PERSOANE
complexa de servicii in domeniul pazei si protectiei bunurilor si
. P P ' '  PAZAVALORILOR

valorilor, oferim clientilor nostri servicii complete si performante

ce asigura: « SECURITATE COMERCIALA ]
- Solutii de management a riscului oriunde in tara REZIDENTIALA
ConsultantS - SUPRAVEGHERE

Pregatire profesionala

« PAZA UMANA

+ Proiectarea si instalarea sistemelor tehnice de
securitate

Comercializarea echipamentelor de securitate

®

Briteon
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DOMENII

+ RETAIL !
Sectorul de retail este unul foarte dinamic si in continua schimbare, un domeniu exigent care are nevoie de servicii de prima clasa

care sa intensifice experienta consumatorului, iar companiile care reusesc pe piatd sunt cele care reusesc sa ofere consumatorului o

experientad intensa si placuta. Avem servicii flexibile din care puteti alege exact ce aveti nevoie si le puteti customiza potrivit compa-

niei proprii. Indiferent daca detineti spatii comerciale sau de agrement, reprezentante sau service-uri auto, va putem ajuta oferin-

du-va valoare pentru serviciile noastre, iar dumneavoastra puteti mai departe oferi clientilor experienta aparte pentru a reveni.

- MEDICAL

Curatenia impecabila este cel mai important lucru intr-un spital, laborator sau cabinet medical, de aceea aceasta nu poate fi lasata
decat pe méana unei echipe bine pregatite, consecvente si perseverente, care sé puna accentul pe exigenta. Va punem la dispozitie
atat echipament, produse speciale de curatat si servicii de mentenanta, cat si o echipa cu experienta in domeniul medical.

- CORPORATE

Datorita climatului economic, s-a dezvoltat treptat o competitie acerba intre companii. Asadar, Briteon va pune la dispozitie servicii
de curatenie, suport tehnic siimentenanta, D.D.D., peisagistica, piscine, catering si securitate, individualizate pe nevoile speciﬁce-a’ile

companiei, fie ca detineti o cladire de birouri sau unitate financiara, oferind avantaj competitional si spatiu potrivit dezvoltéarii. d

* HOTELIER

Domeniul hotelier este unul exigent in care detaliile sunt extrem de importante, ele facand diferenta intre un client multumit sil-'unul

nemultumit. De aceea, am dezvoltat un pachet de servicii special pentru hotelul dumneavoastra care sa va ofere garqntia uneij

acomodari impecabile si care sa va ofere mai mult timp pentru a vad concentra pe nevoile clientilor dumneavoastra. =

* PRIVAT

Acasd este locul unde te intorci ca sa te reincarci. De ce ar trebui ca acasa sa faci curat, s& cureti piscina, sé tunzj gardul viu, cand ai

@
L

putea séa te relaxezi si sa te odihnesti? Briteon va oferé servicii complete de curatenie, suport, mentenanta, D.D.D.; peisagistica si

piscine, catering si securitate, care acopera toate nevoile pentru ca acasa sa fie intotdeauna o placere.

i
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RETEA

O retea bazata pe pasiune

Cu multad munca si multd pasiune pentru ceea ce facem, am reusit sa dezvoltdam o retea la nivel national si sa oferim serviciile
noastre in toate orasele din tara, fiind astazi prezenti oriunde in Romania.

Vrem sa fim mai mari, s ajungem mai departe, sa im mai buni, sa im acolo unde clientii nostri au nevoie de noi.

xXN &

=X

®

Briteon

-



servicii domenii contact

AVANTAJE -

« SERVICII INTEGRATE

« EXPERIENTA RELEVANTA IN DOMENIU

« “ACOPERIRE NATIONALA

« HELP DESK SI CALL CENTER NON STOP

- FEEDBACK LUNAR PRIN FORMULARE DE SATISFACTIE

« LOGISTICA LA NIVEL NATIONAL

« ECHIPA MOBILA DE INTERVENTIE

 ASIGURARE DE RASPUNDERE

* "UTILIZAREA PRODUSELOR S| ECHIPAMENTELOR DE INALTA CALITATE

:‘ign |
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SERVICII INTEGRATE

Briteon ofera avantajul reducerii costurilor, acoperind toate serviciile si

reprezentadnd un partener de baza, pe termen lung. Printr-un management
profesionist, coordoneaza mai eficient toate procesele; cu ajutorul personal-
ului instruit permanent, specializat pe fiecare serviciu in parte, gestioneaza

materialele si echipamentele, raspunzand inclusiv de mentenanta.

ACOPERIRE NATIONALA

Din dorinta de a-si satisface cat mai bine clientii, Briteon s-a extins pe
intreg teritoriul tarii, oferind siguranta ca serviciile de care se beneficiaza sa
fie la fel de calitative n toate locatiile, bazdndu-se pe un partener de

incredere cu acoperire la nivel national.

CALL CENTER & HELP DESK

Call Center si Help Desk va stau la dispozitie 24/24 pentru preluarea solic-
itarilor si garanteaza distribuirea automata a acestora catre departamentele
responsabile. Astfel, Briteon va garanteaza monitorizarea solicitarilor

clientilor si rezolvarea acestora in cel mai scurt timp posibil.

retea contact

EXPERIENTA
RELEVANTA
IN DOMENIU

Este esential ca echipa care se ocupa de
mentenanta facilitatilor dumneavoastra sa aiba
experienta in domeniu, motiv pentru care
Briteon va pune la dispozitie o echipa profesion-
ista, pregatita s& gestioneze orice situatie,
instruita si cu experienta in identificarea tehni-
cilor de lucru si aplicarii acestora. Pentru a se
asigura de profesionalismul echipei, Brieton

oferad angajatilor traininguri periodice pentru

dezvoltarea continua a abilitatilor, tehnicilor si
cunostintelor si foloseste permanent sisteme de

evaluare a performantelor intregului personal.

®

Briteon
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G FEEDBACK LUNAR PRIN L
N CHESTIONARE DE SATISFACTIE

Pentru ca stim ca orice colaborare se-bazeaza pe seriozitate, pe respectarea termenelor, calitatea serviciilor si promptitu-
dinea rezolvarii solicitarilor, am creat un sistem de monitorizare a serviciilor prestate, solicitdnd feedback lunar cu ajutorul
14 Chestionarelor de Satisfactie, prin care clientii, cei care intra in contact cu echipa noastra, isi exprima gradul de multumire.

Acest sistem ne ajutd sa ne cunoastem mai bine clientii, sa le oferim solutii personalizate si sa imbunatatim performantele. |

4 SOLUTII RAPIDE S| ECOLOGICE -‘

Ceea ce defineste calitatea solutjilor oferite de Briteon este utilizarea de produsg si echipamente ecologice, insotite de

certificate de calitate, puse la dispozitie de cei mai seriosi colaboratori.
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ECHIPA MOBILA DE INTERVENTIE

Pentru a asigura o buna desfasurare a activitatii clientilor, Briteon vine in intdmpinarea tuturor solicitarilor prin intermediul

Echipelor Mobile de Interventie, pregatite sa faca fata si s& ofere rezolvare oricarei situatii, la orice ora.

ASIGURARE DE RASPUNDERE CIVILA

Toata responsabilitatea deruléarii activitatilor de curatenie este preluatéd de Briteon. Va oferim asigurare de risc profesional,

raspundem de respectarea legislatiei in vigoare, cat si a intocmirii documentatiei necesare.

LOGISTICA LA NIVEL NATIONAL

Pentru ca dumneavoastra sa depuneti cat mai putin efort, asiguram stocuri de solutii si echipamente de cea mai buna

calitate, precum si distribuirea acestora in timp util oriunde in tara, impreuna cu personal instruit, prezent in mod permanent

la punctele de lucru.

N
=

Briteon
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CONTACT

BRITEON FACILITY MANAGEMENT

Adresa: 310025, Bd. Revolutiei nr. 76, ap. 8A, Arad, RO
” Telefon: (+4) 0257 708 901
E-mail: info@briteon.ro

Web: www.briteon.ro
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Briteon

Facility Management

310025, Bd. Revolutiei nr. 76, ap. 8A, Arad, RO
Birou: (+4) 0257708 901
www.briteon.ro




